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Manual de usuario

El Consejo Nacional de Clusteres Energéticos y Consultores en Energia y Contenido Nacional
S.C. (CECN) agradecen su participacion en esta iniciativa que tiene por objeto identificar la
oferta de bienes y servicios que podria formar parte de la cadena de suministro de los
Operadores Petroleros o de sus Empresas Integradoras.

Con el objetivo ayudarle a conocer la estructura y facilitar las respuestas del Cuestionario 1:
Capacidades Productivas de la Empresa, CECN pone a su disposicion el presente manual.

Acceso

Usted podra ingresar al Cuestionario 1: Capacidades Productivas de la Empresa, a través de la
siguiente pagina web:

https://www.cecn.com.mx/pdcs/index.php?route=account/login

A continuacion, se explicaran las secciones que forma parte de la pagina de Acceso:
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Registrar un nuevo Proveedor ?

Registrarse v

1) Contacto: En esta seccion CECN pone a su disposicion un teléfono y una direccion de
email donde seran atendidas sus dudas sobre el Cuestionario 1: Capacidades
Productivas de la Empresa. El horario de atencién telefénica es de lunes a viernes de

09:30 hrs. a 19:30 hrs. Si da clic en los botones de « o B podra llenar un formulario
para comentarios, asi como encontrar otros teléfonos de atencién y la ubicacién de
CECN. Ademas, aqui podra descargar el manual de usuario.
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2)

3)
4)

5)

6)

Mi cuenta: Desde este menu, usted podra darse de alta para participar en el Cuestionario
1: Capacidades Productivas de la Empresa dando clic en la opcion de “Registrarse” o
acceder a éste, con su usuario y contrasefia previamente generados, dando clic en la
opcién “Conectarse”.

Una vez que haya ingresado como usuario del Cuestionario 1: Capacidades Productivas
de la Empresa las opciones del menu de Mi cuenta cambian a “Mi cuenta” y “Salir”. En
la opcién de “Mi cuenta”, usted podra modificar su informacién personal, la informacién
de la empresa o su contrasefa.

Barra de direccién: Le indicara en que seccion del Cuestionario se encuentra.
Registrar un nuevo Proveedor: Al dar clic en el botén de “Continuar” de esta seccion,
usted podra dar de alta su empresa para participar en el Cuestionario 1: Capacidades
Productivas de la Empresa.

Proveedor registrado: Una vez que usted se ha dado de alta en el Cuestionario 1:
Capacidades Productivas de la Empresa, podra en esta seccion acceder a su cuenta
para ingresar los datos generales de su empresay la informacion de su oferta de bienes
ylo servicios (maximo 10 productos en total entre bienes y servicios). También podra
restablecer su contrasefia en el enlace ¢ Olvido su Contrasena?

Chat: Ademas de los canales establecidos en la seccién de Contacto, CECN pone a su
disposicion un chat para darle atencidon a sus dudas técnicas y de contenido del
Cuestionario 1: Capacidades Productivas de la Empresa. El horario de atencion del chat
es de lunes a viernes de 09:30 hrs. A 19:30 hrs.

Contacto

Al dar clic en el botén de « o B2 usted sera dirigido a la siguiente pagina:

L}CECN Eononaor

A

Contac
Ubicaciéon

Contacto

to
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Es esta pagina CECN le proporciona teléfonos adicionales, la ubicacion de la empresa y un

formulario para contactarnos.

Si desea realizar un comentario serd necesario que ingrese su hombre y email. El comentario
deberd de tener una extension de entre diez y tres mil caracteres, una vez elaborado su
comentario debera dar clic en el botén de “Enviar”.

En caso de que falte ingresar la informacion de alguno de los campos obligatorios (*), sera
avisado al respecto.

Registrar un nuevo Proveedor

Para darse de alta y poder participar en el Programa de Desarrollo de la Cadena de Suministro,
debera de dar clic en el boton de “Continuar” de la seccidén “Registrar un Nuevo Proveedor” o
desde el menu de “Mi Cuenta”, seleccionar la opcion “Registrarse”:

( PCECN

@

Registrar un nuevo Proveedor
= 4amm :

Cualquiera de estas acciones lo llevara a la siguiente pagina:

dPceen gz
A

Registro de cuenta de Proveedor

cuenta con nosotros, favor de Conectarse

Datos de contacto del responsable del llenado del cuestionario

Contrasefia
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Para realizar su registro al Cuestionario 1: Capacidades Productivas de la Empresa, debera
ingresar la siguiente informacion:

1) Nombre

2) Apellidos

3) Puesto: hemos puesto a su disposicion las siguientes opciones:

a. Duefo/Socio accionista,

b. Gerente/Director General,

c. Administrador/Director de area/Gerente de area,

d. Otro — En caso de elegir esta opcién tendra que especificar el puesto que tiene en
Su empresa.

4) Correo electronico: asegurese de ingresar una direccién de email valida ya que a ésta
le haremos llegar futuras comunicaciones con respecto a la segunda etapa del Programa
de Desarrollo de la Cadena de Suministro.

5) Teléfono movil: el nUmero debera de ser a diez digitos.

6) Teléfono del trabajo: el numero debera de ser a diez digitos.

7) Contrasefa: La contrasefia debera de tener una extension de tres a veinte caracteres,
se permite el uso de letras, numeros, signos, mayusculas y minasculas.

8) Confirmar contrasefia: Debera de ser la misma que ingreso en la Contrasefa.

En caso de que falte ingresar la informacion de alguno de los campos obligatorios (*) o la
contrasefia no coincida, sera avisado al respecto.

Una vez ingresada la informacion solicitada, de clic en el botéon “Guardar” y lo llevara a la
siguiente pagina:

L}CECN Cononaay

iSu Cuenta ha sido creada!

uenta se cr

Adicionalmente, debera recibir en su cuenta de email un mensaje de confirmacion de su registro
de la cuenta de contacto@cecn.com.mx, en caso de que no le llegare, favor de revisar su
bandeja de correo no deseado o “spam”. Si no recibe el correo de confirmacién en un lapso de

y/
una hora, de clic en el enlace “Contactenos”, en el botén de /o X,

Para comenzar con el llenado de los datos generales de su empresa de clic en el boton de
“Continuar” de esta pagina.
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Proveedor registrado

Una vez que se ha registrado para participar en el Cuestionario 1: Capacidades Productivas de
la Empresa, podré ingresar y/o modificar la informacion de su empresa y oferta de bienes y
servicios.

Podra acceder a su cuenta desde la pagina de Acceso en la seccion “Proveedor registrado’
o desde el menu de “Mi cuenta”, seleccionar la opcién “Conectarse”:

J 4563 W contacto@cecncommx &
(}CECN Conteriao Neciorat !
&

Proveedor registrado

Registrar un nuevo Proveedor

ntrasena
Registrarse ?

Para ello debera de ingresar el correo electrénico y contrasefia que generé durante el registro.

En caso de ingresar un email o contrasefia equivocados recibira un aviso informandole lo
anterior:

L\}CECN oo

Proveedor registrado

Email

Registrar un nuevo Proveedor ?

Registrarse

Continuar

Tels: + 52 55 5661 - 0519
557155 -4533
55 7155 - 4583

Pedro Luis Ogazén 65
Col. Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén
Ciudad de México C.P. 01020
www.cecnh.com.mx
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Restablecer la contrasena

En caso de haber olvidado su contrasefia, podré restablecerla dando clic en el enlace ¢ Olvido
su Contrasefia?

Peron|semer
«

Proveedor registrado
Registrar un nuevo Proveedor — -
Registrarse
s R Go— L

Este enlace lo dirigira a la siguiente pagina:

(}CECN &

a Cuenta {Olvidé su

;Olvido su Contrasefia?

Ingresa |a diraccién de Email asociada con su Cuenta. Posteriormente, de clic en el botén da Continuar y recibirs en su Email un enlace donde podra restablacer su contrasefia

Su direccién de Email

En esta pagina debera de ingresar solamente la direccion de email que utilizo para el registro y
posteriormente de clic en el botén “Continuar”.

De ser correcto el email ingresado, sera redireccionado a la pagina de Acceso y se le avisara
gue ha sido enviado a su cuenta de email un enlace para que restablezca su contrasefa:

A  cuen ta  Conexion
@ Exito: Un enlace p. tabl it ha sido Tl direccion de Email
Proveedor registrado
Email:
Registrar un nuevo Proveedor []
Registrarse
= !
Continuar
Pedro Luis Ogazén 65 Tels: + 52 55 5661 - 0519
Col. Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén 55 7155 - 4533
Ciudad de México C.P. 01020 55 7155 - 4583

www.cech.com.mx
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Si al momento de restablecer su contrasefia la cuenta de email ingresada no se encuentra en
la base de datos de CECN recibira el siguiente aviso:

~\
(P CECN &
@

@ Atencion: La Direccion del Email no fué encontrada en nuestros registros, Por favor trate de nueva!

¢Olvidé su Contrasefia?

Ingrese Ia direccion de Email asociada con su Cuenta. Posteriormente, de clic en el botn de Continuar y recibira en su Email un enlace donde podra restablecer su contrasefia

Su direccion de Email

Una vez recibido el email de la cuenta contacto@cecn.com.mx, de clic en el enlace que indique
para que sea redireccionado a la pagina donde podra generar una nueva contrasefia:

™\
(PCECN &
a Cuenta Restablecer tu contraseria

Restablecer tu contrasena

Introduce la nueva contrasena a usar.

Contrasefia

Las reglas para generar la contrasefia son las mismas de cuando hizo el registro: Debera de
tener una extension de tres a veinte caracteres, se permite el uso de letras, nimeros, signos,
mayusculas y mindasculas.

En caso de que la confirmacién de la contrasefia no coincida, recibira un aviso que le solicitara
verificar su contrasefa.

Una vez generada su contrasefa de clic en el botén “Continuar” y sera redireccionado a la
pagina de Acceso, donde se le avisara que su contrasefia ha sido actualizada:

oJ + 52 (55) 5661 0519/ 7155 4582 @ contacto@cecn.com.mx & Mi Cuenta

~\
( PCECN &
v
a
® correct t h: lizad
Proveedor registrado
Registrar un nuevo Proveedor 9
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Los enlaces para restablecer su contrasefia sélo pueden ser utilizados una vez, en caso de que
trate de reutilizarlo la pagina le advertira que es invélido o ha sido usado con anterioridad. Si
desea volver a restablecer su contrasefia debera de solicitar nuevamente un enlace para dicho
propésito:

g‘lCECN ConenoNacions Y
v

«

@ El codigo para restablecer es invalido o ha sido usad
Proveedor registrado

Registrar un nuevo Proveedor 9
Contr

Registrarse

Al dar clic en la burbuja de didlogo ubicada en la esquina inferior izquierda del Cuestionario 1:
Capacidades Productivas de la Empresa, se abrira la siguiente ventana emergente:

L‘lCECN Eoniondar
v
a
Proveedor registrado
Email:
Registrar un nuevo Proveedor ?
g(}CECN oy

jiGracias por contactarnos!

Para atenderlo mejor capture los siguientes
datos:

Nombre

Email

Pregunta

Iniciar Chat

de

Consultores en Energia y Contenido Nacional © 2021

Para poder comunicarse con CECN, sera necesario que ingrese la siguiente informacion:
1) Nombre
2) Email
3) Pregunta
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En caso de que falte ingresar la informacion de alguno de estos campos serd avisado al
respecto.

A partir de su pregunta, el personal de CECN se pondra en contacto con usted para asistirlo
sobre el funcionamiento del Cuestionario y/o el contenido de alguna de las preguntas que se
plantean.

Chatea ahora

Francisco g

»Por favor espere mientras dirigimos su
llamada al siguiente agente disponible
que le ayudara con su pregunta: "Prueba’

iBienvenido! Usuario 1, (Como puedo
ayudarlo?

» Agente Francisco ha recibido su
mensaje y le atendera en breve

La ventana del chat cuenta con las siguientes funciones:

1) Minimizar la ventana con el boton —; cerrar la venta a con el botén X y cambiar a
ventana emergente con el boton g

2) Calificar la atencién recibida en sentido positivo con el boton 5 o negativo con el boton
%, enviar por correo la transcripcion del chat »<; silenciar la ventana con el botén < y

. . ., ,

guardar en su equipo la transcripcién del chat con el boton =/,

3) Adjuntar una captura de pantalla con el botén ! , escribir su duda o mensaje y enviar su
mensaje con el botén Q.
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Para salir del chat de clic en el botén < de la ventana. Antes de salir se le solicitara gue nos

proporcione su opinién sobre la atencion recibida (ﬁ o] D@) y un comentario, en caso de no
querer dejar comentario alguno de clic en el botén “Cerrar”.

Chatea ahora

Live Chat Encuesta de Salida

Para ayudarnos a servirle mejor, por
favor proporcione alguna informacion
acerca de su experiencia de chat.

5 &

Comentario

En caso de que realice una consulta en el chat fuera del horario de atencién el botén cambiara

a , cualquier consulta realizada de esta manera sera enviada como mensaje de correo
electronico a CECN, la cual se respondera dentro del horario de atencion sefialado.

Dejar un mensaje —

Cf} CEC N Consultores en Energla y
\‘/ Contenido Nacional
Por el momento no hay agentes disponibles. Por
favor deje un mensaje y le contestaremos por
email
Nombre

Email |

Mensaje

Enviar

Pedro Luis Ogaz6n 65 Tels: + 52 55 5661 - 0519
55 7155 - 4533

Col. Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén
Ciudad de México C.P. 01020 55 7155 - 4583
www.cecnh.com.mx
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Para ello ser4 necesario que ingrese la siguiente informacion:

1) Nombre
2) Emall
3) Mensaje

Mi cuenta

Una vez haya usted ingresado al Cuestionario 1: Capacidades Productivas de la Empresa, sera
dirigido a la pagina Mi cuenta, donde podra realizar las siguientes acciones:

Y cren | ces
(PCECN | gt

Mi Cuenta

ditar datos personales del contacto <

1) Contestar el Cuestionario: Al dar clic en el enlace “Cuestionario” o el botén A usted

ingresard al Cuestionario de capacidades productivas donde podra ingresar la
informacién de hasta 10 productos en total entre bienes y servicios.

2) Editar datos personales del contacto: Podra cambiar sus datos de contacto.

3) Modificar datos de la empresa: Podra editar la informacion ingresada de su empresa,
al momento de haber dado clic en el botén de “Continuar”, durante el proceso de registro.

4) Cambiar Contrasefia: Podra modificar su contrasefia de acceso al Cuestionario 1:
Capacidades Productivas de la Empresa.

Pedro Luis Ogazén 65 Tels: + 52 55 5661 - 0519
Col. Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén 55 7155 - 4533
Ciudad de México C.P. 01020 55 7155 - 4583

www.cech.com.mx
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Datos de la empresa

Una vez creada su cuenta para poder participar en el Programa de Desarrollo de la Cadena de
Suministro, el siguiente paso es ingresar los datos de su empresa. Esto lo podra realizar dando
clic en el botén de “Continuar” que se encuentra en la pagina de “Exito” (donde se informé que
su cuenta habia sido creada), o en el enlace de “Modificar datos de la empresa” de Mi cuenta:

Datos generales

Domicilio fiscal

pesos):

La informacion de su empresa que debera de ingresar es:
Datos generales

1) Tipo: podra seleccionar una de las dos opciones: persona moral o persona fisica.

2) Nombre o Razon social.

3) Registro Federal de Contribuyentes: 12 digitos para personas morales o 13 digitos
para personas fisicas.

4) Teléfono o teléfono de la empresa: el nUumero debera de ser a diez digitos.

5) Correo electrénico o correo electronico de la empresa: asegurese que sea una
direccion de email vélida y diferente a la usada para generar su cuenta, ya que se utilizara
como medio alternativo de contacto.

6) Pagina web: en caso de tenerla, no es un dato obligatorio.

Domicilio fiscal

7) Cadigo postal: 5 digitos.
8) Colonia: Para mayor facilidad hemos cargado las colonias asociadas a los cédigos
postales de Correos de México.




‘
¢

9) Calle.
10)NUmero: nimero exterior y nimero interior de ser el caso.

C EC N Consultores en Energia y
Contenido Nacional

Informacién Econdmica

11)Sector: Podra elegir cualquiera de las siguientes opciones:
a. Comercio,
b. Industria,
c. Servicios.
12)Giro: Tiene la opcion de elegir cualquiera de los 94 subsectores del Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN).
13)Rango de numero de trabajadores: Hemos puesto a su disposicion los siguientes
intervalos:
a. Hasta 10,
b. Desde 11 hasta 30,
c. Desde 31 hasta 50,
d. Desde 51 hasta 100,
e. Mas de 100.
14)Monto de ventas anuales en pesos:
a. Hasta 4 millones,
b. Mas de 4 millones hasta 100 millones,
c. Mas de 100 millones hasta 250 millones,
d. Mas de 250 millones.

Informacion adicional

15)Formo parte de alguna organizacion empresarial (Asociacion, Camara, Cluster,
etc.): al dar clic en esta casilla de seleccion, aparecera un campo que le permitira
especificar los nombres de las camaras, asociaciones, clisteres o cualquier otro tipo de
organizacion empresarial del que forme parte su empresa:

Informacién adicional
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Después de agregar el nombre de alguna asociacion, camara, cluster o cualquier otro
tipo de organizacion, de clic en el botén “Agregar +” para que este se incorpore en la
tabla ubicada en la parte inferior, ejemplo:

Informacién adicional

Formo parte de alguna organizacion empresarial (Asociacion, Camara, Cluster, etc)

Especificar: Consejo Nacional de Clusteres Energéticos Agregar +

Si desea eliminar el nombre de alguna asociacién, camara, clister o cualquier otro tipo
de organizacion, de clic en el botéon M. Aparecera un cuadro de didlogo solicitandole
confirmacion, para proseguir de clic en “Aceptar”, de lo contrario oprima “Cancelar”.

En caso de que no haya ingresado la informacién de alguno de los campos obligatorios (*)
recibira un aviso que le solicitara incorporar los datos correspondientes.

Una vez ingresada la informacién que solicita esta pagina, de clic en el botén “Guardar”,
aparecera un cuadro de didlogo informandole que los datos se guardaron de manera correcta,

pulse el boton “Cerrar” o “B” para permanecer en la pagina, o si desea empezar a contestar el
Cuestionario de clic en el botén “Ir al cuestionario”:

Si no desea guardar ningun cambio, de clic en el boton de “Volver”.

Pedro Luis Ogaz6n 65 Tels: + 52 55 5661 - 0519
Col. Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén 55 7155 - 4533
Ciudad de México C.P. 01020 55 7155 - 4583

www.cech.com.mx
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Editar datos personales del contacto

Al dar clic en el enlace “Editar datos personales del contacto”, sera dirigido a la siguiente pagina:

Datos de contacto del responsable del llenado del cuestionario

Sus datos personales

*Teléfono movil: Teléfona mévil:

*Teléfono del trabajo: Teléfono del trabajo:

En esta pagina usted podra modificar los datos de contacto del responsable del llenado del
Cuestionario, con excepcion de la contrasefia de acceso. Una vez modificada la informacion
necesaria, de clic en el boton de “Guardar”, sera redirigido a la pagina de Mi cuenta y recibira
un aviso de que la informacion se actualizé correctamente:

(\}CECN ¢

En caso de que no haya ingresado la informacion de alguno de los campos obligatorios (*)
recibird un aviso que le solicitara incorporar los datos correspondientes.

Si no desea guardar ningun cambio, de clic en el boton de “Volver”.

Pedro Luis Ogazén 65
Col. Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén
Ciudad de México C.P. 01020

Tels: + 52 55 5661 - 0519
557155 -4533
55 7155 - 4583
www.cech.com.mx
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Cambiar contrasena

Al dar clic en el enlace de “Cambiar Contrasefa” sera dirigido a la siguiente pagina:

AW CECN | Einiiscaa™

Cambiar Contrasefia

Su Contrasefia

* Confirmar Contrasefia: Confirmar Contrasefia: ?

En esta pagina usted podra modificar la contrasefia de acceso al Cuestionario 1: Capacidades
Productivas de la Empresa. Las reglas para generar la contrasefia son las mismas de cuando
hizo el registro: Debera de tener una extension de tres a veinte caracteres, se permite el uso de
letras, nUmeros, signos, mayusculas y mindsculas.

En caso de que no haya ingresado la informacion de alguno de los campos obligatorios (*) o la
confirmacion de la contrasefia no coincida, recibird un aviso que le solicitara verificar su
contrasefia.

Si no desea cambiar su contrasena, de clic en el botdon de “Volver”.

Cuestionario de capacidades productivas

Para contestar el Cuestionario 1: Capacidades Productivas de la Empresa, de clic en el enlace

“Cuestionario” o el botén #® con esto usted ingresara al Cuestionario de capacidades
productivas donde podra ingresar la informacion de hasta 10 productos en total entre bienes
y servicios:

L}CECN P

w®
Cuestionario de capacidades productivas
Favor de ingresar s6lo la informacién de los principales bienes yfo servicios ofrecidos (maximo 10):
Tipo Nombre Descripcién Progreso Accion
Man! de tanques de o 149
8 Tan Lod a9 m
Pedro Luis Ogazén 65 Tels: + 52 55 5661 - 0519
Col. Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén 55 7155 - 4533
Ciudad de México C.P. 01020 55 7155 - 4583

www.cech.com.mx
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Esta pagina esta formada por los siguientes elementos:

1)

2)

Agregar nuevo +: Este boton le permitird agregar un nuevo bien o servicio de su oferta,
recuerde que solo debe ingresar los principales productos de su oferta (maximo 10
productos en total entre bienes y servicios). En caso de que su empresa se dedique
a la construccion, seleccione la opcion de servicio.

Al dar clic en este botdn, aparecera un cuadro de dialogo que le solicitara determinar si
el producto es un bien o servicio (esta Ultima opcion incluye la construccién):

Seleccione el tipo producto

En caso de no querer agregar un nuevo bien o servicio, de clic en el boton de “Cerrar” o

“&” dentro del cuadro de dialogo.
Una vez seleccionado el tipo de su producto, serd dirigido al Cuestionario
correspondiente.
El Cuestionario esta conformado por 9 preguntas que debera de contestar por cada bien
0 Servicio que registre.
Tabla de bienes y servicios: En esta tabla se resumira la informacion de los bienes y/o
servicios que registre en el Cuestionario 1: Capacidades Productivas de la Empresa, esta
tabla estd integrada por las siguientes columnas:
a. Tipo: Le indicara si el producto registrado es un bien o servicio.
b. Nombre: Sera el nombre con el que su empresa identifica dicho bien o servicio.
c. Descripcién: La descripcion correspondera a la que establece la Secretaria de
Economia en el Catéalogo de Bienes y Servicios de la Industria de Hidrocarburos.
d. Progreso: le indicara cuantas preguntas ha contestado del Cuestionario para cada
bien o servicio registrado, va de 1/9 (una de nueve preguntas contestadas) a 9/9
(nueve de nueve preguntas contestadas).

e. Accion: Cuenta con dos botones: Modificar “#” y Eliminar M.

i. 7le permitira cambiar la informacién contestada del Cuestionario para el
bien o servicio seleccionado, o reanudar el proceso en caso de ser
necesario.

ii. O:le permitird eliminar toda la informacion registrada del bien o servicio
seleccionado.
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La pégina de preguntas para un bien es la siguiente:

C\/ CECN &\?Vj‘ese ergia

Cuestionario

@« Cuestionario Datos del Bien

Datos generales del Bien

Para cada pestafia hay que dar clic en el botén de "Guardar y continuar @',

Clasificacion del Bien Oferta Proyectos y etapas Ventas Contenido Nacional Nermas Clientes Proveedores Actividad Econémica

Descripcion de acuerdo con el Catalogo de Bienes y Servicios de la Secretaria de Economia

* Busqueda:
Escriba el texto a buscar Q

. .
Descripcion Acabados arquitectonicos - C0700 v

* Nombre interno con el que
identifican el bien:

Volver alinicio @ [ECTEEERSIINRIE " |

La pagina de preguntas para un servicio es la siguiente:

P ceon|gzamas

Cuestionario

a~ Cuestionario Datos del Servicio (incluye construccién)

Datos generales del Servicio (incluye construccion)

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar i@

Clasificacion del Servicia Oferta Proyectosyetapas  Ventas Contenido Nacional Normas Clientes Proveedores  Actividad Economica

Descripcion de acuerdo con el Catalogo de Bienes y Servicios de la Secretaria de Economia

* Busqueda:
Escriba el texto a buscar Q

Acabados arquitecténicos - C0700 ~

*Nombre interno con el que
identifican el servicio:

ACIEERLESR W  Guardar y continuar @

Independientemente de la pagina que esté respondiendo, cada pregunta es una pestafa, lo
cual le permite navegar con total libertad a través del Cuestionario y contestar las preguntas en
la medida de que disponga de la informacion necesaria. En todo caso, es indispensable que
conteste la primera pregunta porque de no realizarlo no podra guardar ninguna respuesta
posterior.

En caso de tener dudas sobre alguna pregunta del Cuestionario favor de ponerse en
contacto con CECN através del chat o cualquier otro delos medios que se han puesto
a su disposicion.

En la parte inferior derecha de las pestafias se encuentran los siguientes botones:
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1)
2)
3)

4)

< Regresar: Le permitira volver a la pregunta (pestafia) inmediata anterior.

Volver al inicio ®: Lo dirigira a la pagina del Cuestionario de capacidades productivas.

Guardar y continuar B podra guardar la informacion capturada en cada pregunta
(pestana). Una vez dado clic en el botdn saldra un cuadro de didlogo que le indicara que
la respuesta se guardd correctamente y lo llevara a la siguiente pregunta. Para continuar

tendra que dar clic en el botén “Cerrar”, “=” o en cualquier parte de la ventana fuera del
cuadro de dialogo.

Si al dar clic en el boton “Guardar y continuar” no ha respondido la informacion necesaria
aparecera un mensaje de error que le solicitara capturar la informacion faltante.

En la dltima pregunta este boton es reemplazado por el boton de Guardar Q.
Continuar -: Este boton sélo se encuentra en la pregunta #8 debido a que la
informacion de esta pregunta se guarda cada vez que incorpora un nuevo proveedor
dando clic en el botén “Agregar proveedor +”.

Los reactivos del Cuestionario se clasifican de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

Pregunta abierta: Donde debera de escribir la respuesta correspondiente, por lo general
son campos de texto antecedidos de la palabra “Especificar’. En algunos casos solicitan
gue ingrese una fecha en formato mm/aaaa (mes/afo), y en otros le solicitara que
nombre un elemento (producto, norma, empresa, entre otros) o ingrese un numero.
Pregunta dicotdmica: por lo general son preguntas cuyas unicas respuestas posibles son
dos excluyentes entre si (ejemplos: Si 0 No; Nacional o Extranjero), en algunos casos su
respuesta puede detonar una pregunta adicional (pregunta abierta o pregunta de opcién
multiple).

Pregunta de opcién multiple de respuesta simple: donde debera de seleccionar una de
entre varias opciones de respuesta posible. Algunas se presentan en forma de preguntas
desplegables (lista), y en algunos casos su respuesta puede detonar una pregunta
adiciona (pregunta abierta).

Pregunta de opcion multiple de respuesta multiple; donde podra seleccionar dos o mas
opciones de respuesta posible, en algunos casos su respuesta puede detonar una
pregunta adicional (pregunta de opcién multiple o pregunta abierta).

Las preguntas 6 (Normas) y 8 (Proveedores) incorporan, segun las respuestas que haya
proporcionado, una tabla que le permitira detallar la informacién. Para esto tendra que capturar

la informacion solicitada en cada caso y dar clic en los botones de “Agregar norma +”, “Agregar
certificacion +” o “Agregar proveedor +” respectivamente. Si desea eliminar la informacién de

-
alguna norma o proveedor registrado podra dar clic en el botén W, |e solicitara una confirmacion
para llevar a cabo la accion.




l Consultores en Energia y
LK\‘/V CECN Contenido Nacional

A continuacion, se detallara el funcionamiento de cada una de las 9 preguntas que conforman
el Cuestionario:

1) Clasificacion de bien / servicio:
Objetivo
Facilitar la identificacion de los cruces entre la oferta de sus bienes o servicios y la demanda

potencial de los operadores petroleros, a partir de la inversion programada en los planes y
presupuestos aprobados por la CNH.

Bien

Datos generales del Bien

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @

Clasificacion del Bien Oferta Proyectos y etapas

Descripcion de acuerdo con el Catalogo de Bienes y Servicios de la Secretaria de Economia

*Busqueda

* Nombre interno con el que
identifican el bien:

Servicio

Datos generales del Servicio (incluye construccion)

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @

Clasificacion del Servicio Oferta Proyectos y etapas Ventas Contenido Naciona Normas Clientes Proveedores Actividad Econémica

Descripcion de acuerdo con el Catalogo de Bienes y Servicios de la Secretaria de Economia

*Busqueda

Descripcion Acabados arquitectonicos - C0700 v

* Nombre interno con el que
identifican el servicio:

Funcionamiento

Para asociar el bien o servicio ofrecido por su empresa con el Catalogo de Bienes y Servicios
de la Industria de Hidrocarburos de la Secretaria de Economia, y asi poder identificar los cruces
oferta y demanda, el proceso es el siguiente:

i. EnBusquedaingrese alguna palabra! (ejemplo “valvula®) o parte de ella (ejemplo: “valv”)
y de clic en el botén Q.

ii. En Descripcion se mostrard en forma de lista desplegable los resultados de su
busqueda, ordenados alfabéticamente, los cuales forman parte del Catalogo de Bienes

! El buscador entregara los mismos resultados de busqueda sin importar si la palabra es escrita con o sin acento.
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y Servicios de la Industria de Hidrocarburos (649 descripciones aplicables a bienes y/o

servicios). De clic en el boton  para que pueda observar todos los resultados asociados
y seleccione la descripcidn que a su criterio corresponda con el bien o servicio que ofrece
Su empresa.
En caso de que la palabra utilizada en la bdsqueda no arrojara resultado alguno
aparecera el siguiente mensaje “No se encontraron registros para su criterio de
busqueda, intente con otro texto”.

iii. En el campo Nombre interno con el que identifican el bien / servicio ingrese el
nombre del bien o servicio tal y como lo maneja su empresa.

Una vez contestada la pregunta, de clic en el boton de Guardar y continuar Q.

Si no contesta esta pregunta, no podra guardar la informacién de las ocho preguntas restantes.
2) Oferta:

Objetivo

Saber si su empresa tiene la capacidad de incrementar su oferta frente a requerimientos de
demanda que la pudieran exceder, si para el producto usted es un prestador de servicios,
comercializador o fabricante, y el origen de los insumos, bienes y/o equipos utilizados.




= CECN Consultores en Energia y
Contenido Nacional

Bien

Datos generales del Bien

Para cada pestaia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @&

Clasificacién del Bien Oferta Proyectosyetapas  Ventas  Contenido Nacional Normas Clientes Proveedores  Actividad Econémica

Para el bien descrito, usted es (puede seleccionar mas de una caracteristica):

Fabricante

Capacidad maxima de produccion mensual

Campo numérico Picza ~

¢Existen restricciones para incrementar su oferta en el corto plazo? (puede seleccionar més de una restriccién)

(J No tengo restricciones

([0 Restricciones operativas (maquinaria, mano de obra, etc.)
(O Restricciones financieras

() Restricciones por parte de la proveeduria

Otra:

Especificar

Los insumos para la fabricacion son, en su mayoria, de origen...

(O Nacional @ Extranjero
(Cuél frase describe mejor la razon por la que la mayoria de los insumos o productos sean de origen extranjero?

(O Soy representante exclusivo de la marca
No existe oferta nacional

Existe oferta nacional pero no cumple con los requerimientos solicitados por mis clientes (volumen, oportunidad, estandares técnicos, etc.)

Desconozco si existe oferta nacional

O
O
() Existe oferta nacional pero sus precios no son competitivos
O
@ Otra:

Especificar

Comercializador

¢Existen restricciones para incrementar su oferta en el corto plazo? (puede seleccionar mas de una restriccion)

[J No tengo restricciones

(O Restricciones operativas (maquinaria, mano de obra, etc.)
[J Restricciones financieras

[ Restriccienes por parte de la proveeduria

Otra:

Especificar

El producto comercializado por usted es de origen...
O Nacional @ Extranjero

¢Cudl frase describe mejor la razén por la que los Insumos o productos sean de origen extranjero?

(O Soy representante exclusivo de la marca
No existe oferta nacional

Existe oferta nacional pero no cumple con los requerimientos solicitados por mis clientes (volumen, oportunidad, estandares técnicos, etc.)

O Existe oferta nacional pero sus precios no son competitivos
(O Desconozco si existe oferta nacional

Otra:

Especificar

Incorpore con el bien un servicio (flete, instalacién, etc.)

< Regresar | Volver alinicio ¢ [ECHEICEIEEO
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Servicio

Datos generales del Servicio (incluye construccion)

Para cada pestafia hay que dar clic en el botén de "Guardar

Funcionamiento

En el caso de Bienes, esta es una pregunta de opcién multiple de respuesta multiple que busca
comprender papel que tiene su empresa en la proveeduria de dicho bien, podra seleccionar una
0 mas de las siguientes opciones:

o Fabricante
o Comercializador
o Incorporo con el bien un servicio (flete, instalacion, etc.)

En caso de que seleccione la respuesta de Fabricante se le solicitara que indique la capacidad
maxima de producciéon mensual (en forma de numero y sin “,” que dividan los periodos), para
facilitar su respuesta se incorpor6 en forma de lista desplegable el catdlogo de unidades de

medida mas utilizadas de acuerdo con el SAT.

Le pedira contestar si existen restricciones para incrementar su oferta en el corto plazo, esta
pregunta permite seleccionar mas de una respuesta posible:

No tengo restricciones

Restricciones operativas (maquinaria, mano de obra, etc.)
Restricciones financieras

Restricciones por parte de la proveeduria

Otra:

0O O O O O

En caso de seleccionar como respuesta la ultima opcién (Otra), aparecera un campo que le
permitira especificar su respuesta.




)

, Consultores en Energia y
L\‘; CECN Contenido Nacional

También le solicitard informar sobre el origen de la mayoria los insumos para la fabricacién del
bien. Esta es una pregunta dicotdmica (Nacional o Extranjero), en caso de que su respuesta
fuere Extranjero sera necesario que conteste cual de las siguientes frases describe la razén de
esto:

o Soy representante exclusivo de la marca
No existe oferta nacional

o Existe oferta nacional pero no cumple con los requerimientos solicitados por mis clientes
(volumen, oportunidad, estandares técnicos, etc.)

o Existe oferta nacional pero sus precios no son competitivos

o Desconozco si existe oferta nacional

o Otra:

En caso de seleccionar como respuesta la ultima opciéon (Otra), aparecera un campo que le
permitira especificar su respuesta.

En caso de que seleccione larespuesta de Comercializador se le solicitara contestar si existen
restricciones para incrementar su oferta en el corto plazo, esta pregunta permite seleccionar
mas de una respuesta posible:

No tengo restricciones

Restricciones operativas (maquinaria, mano de obra, etc.)
Restricciones financieras

Restricciones por parte de la proveeduria

Otra:

o O O O O

En caso de seleccionar como respuesta la ultima opcién (Otra), aparecera un campo que le
permitira especificar su respuesta.

También le solicitara informar sobre el origen del producto. Esta es una pregunta dicotdbmica
(Nacional o Extranjero), en caso de que su respuesta fuere Extranjero sera necesario que
conteste cual de las siguientes frases describe la razén de esto:

o Soy representante exclusivo de la marca

o No existe oferta nacional

o Existe oferta nacional pero no cumple con los requerimientos solicitados por mis clientes
(volumen, oportunidad, estandares técnicos, etc.)

o Existe oferta nacional pero sus precios no son competitivos

o Desconozco si existe oferta nacional

o Otra:

En caso de seleccionar como respuesta la ultima opcién (Otra), aparecera un campo que le
permitira especificar su respuesta.

Si para la venta del bien (fabricado o comercializado), incorpora un servicio (flete, instalacion,
etc.), serd necesario que de clic en la casilla correspondiente.




)

, Consultores en Energia y
L\‘j CECN Contenido Nacional

En el caso de Servicios, se le preguntara si existen restricciones para incrementar su oferta en
el corto plazo, esta pregunta permite seleccionar mas de una respuesta posible:

No tengo restricciones

Restricciones operativas (maquinaria, mano de obra, etc.)
Restricciones financieras

Restricciones por parte de la proveeduria

Otra:

o O O O O

En caso de seleccionar como respuesta la ultima opcién (Otra), aparecerd un campo que le
permitir4 especificar su respuesta.

También le solicitard informar sobre el origen de los bienes y/o equipos utilizados para la
prestacion del servicio. Esta es una pregunta dicotomica (Nacional o Extranjero), en caso de
gue su respuesta fuere Extranjero sera necesario que conteste cual de las siguientes frases
describe la razon de esto:

o Soy representante exclusivo de la marca

o No existe oferta nacional

o Existe oferta nacional pero no cumple con los requerimientos solicitados por mis clientes
(volumen, oportunidad, estandares técnicos, etc.)

o Existe oferta nacional pero sus precios no son competitivos

o Desconozco si existe oferta nacional

o Otra:

En caso de seleccionar como respuesta la ultima opcién (Otra), aparecera un campo que le
permitira especificar su respuesta.

Finalmente, le pedira sefalar si para la prestacion del servicio subcontrata a un tercero para
ejecutar parte de los alcances del servicio (inspeccion, pruebas, transporte, mano de obra
calificada, etc.). De haber seleccionado esta opcion, le pedira especificar su respuesta.

Una vez contestada la pregunta, de clic en el botén de Guardar y continuar a
3) Proyectos y etapas:
Objetivo

Identificar de manera alternativa oportunidades de demanda en los operadores petroleros, en
caso de que aun no existan versiones publicas detalladas de sus inversiones programadas.
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Bien

Datos generales del Bien

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @

Clasificacion del Bien Oferta Proyectos y etapas Ventas Contenido Nacional Normas
£En cusl etapa y tipo de proyecto es utilizado el bien? Puede sefialar mas de una opcién:

Tipo de proyecto

[ Areas terrestres

(O Areas de aguas someras

() Areas de aguas profundas

O Noidentificado

Servicio

Datos generales del Servicio (incluye construccion)
Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @'

Clasificacién del Servicio Oferta Proyectos y etapas Ventas
¢En cudl etapa y tipo de proyecto es utilizado el servicio? Puede sefialar mas de una opcion:

Tipo de proyecto

[ Areas terrestres

[ Areas de aguas someras

() Areas de aguas profundas

[ No identificado

Funcionamiento

Esta es una pregunta de opcion multiple de respuesta multiple, que busca saber en qué tipos
de proyecto y en cuales etapas de esos proyectos es requerido su bien / servicio. Tanto para
los tipos como las etapas podra seleccionar mas de una opcion.

Tipo de Proyecto

o Areas terrestres

o Areas de aguas someras
o Areas de aguas profundas
o No identificado

o Exploracion

o Evaluacién

o Desarrollo

o Produccién

o Abandono

o No identificado

Pedro Luis Ogazén 65
Col. Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén
Ciudad de México C.P. 01020

Contenido Nacional Normas

Clientes

Clientes

Proveedores Actividad Economica

Etapa

O Exploracien
O Evaluacion
O Desarrollo
O Produccion
(O Abandono
[ No identificado

Proveedores

Etapa

O Exploracion
O Evaluacién
[ Desarrollo
O Produccién
O Abandono
O No identificado
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En caso de desconocer el tipo de proyectos o las etapas en las que es requerido puede marcar
la opcion de No identificado.

Una vez contestada la pregunta, de clic en el boton de Guardar y continuar Q.
4) Ventas:
Objetivo
Jerarquizar a este bien o servicio dentro de los 10 principales de su empresa.
Bien
Datos generales del Bien

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @

Clasificacion del Bien Oferta Proyectos y etapas Ventas Contenido Naciona Normas Clientes Proveedores Actividad Economica

En el periodo 2017-2020, ;Cual fue el monto maximo de ventas acumulado en un afio para este bien?
Menos de 500 mil pesos
Entre 500 y 999 mil pesos
) Entre 1 y 4 millones de pesos
© Entre 4.01y 100 millones de pesos
O Entre 100.1 y 250 millones de pesos

D Mas de 250 millones de pesos

Servicio

Datos generales del Servicio (incluye construccion)

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @

Clasificacion del Servicio Oferta Proyectos y etapas Ventas Contenido Naciona Normas Clientes Proveedores Actividad Econémica

En el periodo 2017-2020, ;Cual fue el monto maximo de ventas acumulado en un affo para este servicio??
) Menos de 500 mil pesos
) Entre 500 y 998 mil pesos
) Entre 1y 4 millones de pesos
D Entre 401y 100 millones de pesos
Entre 100.1 y 250 millones de pesos

() Mas de 250 millones de pesos

Funcionamiento

Esta es una pregunta de opcién multiple de respuesta simple que busca saber el monto maximo
de ventas acumulado en un afio para el bien / servicio, solamente podra elegir una opcién de
las siguientes:

Menos de 500 mil pesos

Entre 500 y 999 mil pesos

Entre 1 y 4 millones de pesos

Entre 4.01 y 100 millones de pesos
Entre 100.1 y 250 millones de pesos
o Més de 250 millones de pesos

O O O O O

Cabe destacar que debe ser el monto maximo de ventas acumulado en un afio para el periodo
2017-2020, no el monto promedio del periodo ni la sumatoria de los 4 afios.
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Una vez contestada la pregunta, de clic en el boton de Guardar y continuar 0
5) Contenido Nacional:
Objetivo

Conocer la aportaciéon de Contenido Nacional que puede dar a clientes potenciales con el fin de
incrementar su competitividad en la industria de hidrocarburos, asi como también advertir de
areas de oportunidad en su célculo.

Es una de las preguntas mas importantes del cuestionario.

Bien

Datos generales del Bien

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @

Ventas Contenido Nacional Normas Clientes Proveedores Actividad Economica

Clasificacion del Bien Oferta Proye

¢Conoce la proporcién de Cantenido Nacional del bien?

@ si QO No

¢Entre cual de los siguientes intervalos se encuentra la proporcion de Contenido Nacional del bien?

) 0% D) Entre 25%y 34.9%
) Entre 0.1%y 10% D Entre 35%y 64.9%
D Entre 10%y 24.9% D) Mayor a 65%

£Con qué frecuencia actualiza la proporcion de Contenido Nacional del bien?
) Cuando cambia la estructura de costos
) Cada factura
) Cada mes
D Cada trimestre
) Cada semestre
) Cada affo

@ No he actualizado desde

mm/aaaa

;Solicita a sus proveedores directos que le reporten el Contenido Nacional de los materiales y/o servicios que le suministran?

@ si D No
;Con qué frecuencia solicita que sus proveedores le reporten la proporcién de Contenido Nacional?
O Cada factura
Cada mes
Cada semestre
@ Sigo utilizando la que me entregaron en:

mm/aaaa
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Servicio

Datos generales del Servicio (incluye construccion)

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @r.

Clasificacion del Servicio Oferta Proyectos y etapas Ventas Contenido Nacional Normas Clientes Proveedores Actividad Economica

¢Conoce la proporcion de Contenido Nacional del servicio?
D No
@ si

¢Entre cual de los siguientes intervalos se encuentra la proporcion de Contenido Nacional del servicio?

O 0% O Entre 25% y 34.9%
) Entre 0.1%y 10% O Entre 35%y 64.9%
) Entre 10%y 24.9% D Mayer a 65%

¢Con qué frecuencia actualiza la proporcisn de Contenido Nacional del servicio?
) Cuando cambia la estructura de costos
) Cada factura
) Cada mes

O Cada trimestre
) Cada semestre
) Cada afio

@ No he actualizado desde
mm/aaaa

sSolicita a sus proveedores directos que le reporten el Contenido Nacional de los materiales y/o servicios que le suministran?

@ si O No
;Con qué frecuendia solicita que sus proveedores le reporten |a proporcién de Contenido Nacional?

D Cada factura
O Cada mes

D Cada semestre

D) Cadaafio

@ Sigo utilizando la que me entregaron en

mm/aaaa

Funcionamiento

Esta es una pregunta dicotdmica que busca saber si su empresa tiene conocimiento de la
proporcion de Contenido Nacional del bien / servicio, en caso de que su respuesta sea
afirmativa, se solicitara que informe lo siguiente:

i.  Entre que intervalo se encuentra la proporcién de Contenido Nacional del bien / servicio

Pregunta de opcion multiple de respuesta simple donde podra elegir cualquiera de las siguientes
opciones:

0%

Entre 0.1% y 10%
Entre 10% y 24.9%
Entre 25% y 34.9%
Entre 35% Yy 64.9%
Mayor a 65%

O O O O O O

ii. Lafrecuenciacon la que actualiza la proporcion de contenido Nacional del bien / servicio

Pregunta de opcién mdltiple de respuesta simple donde podra seleccionar cualquiera de las
siguientes opciones:

o Cuando cambia la estructura de costos
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Cada factura

Cada mes

Cada trimestre

Cada semestre

Cada afo

No he actualizado desde

o O 0O O O O

En caso de haber seleccionado la Gltima opcién se le solicitara especificar la fecha en la que
realizo el célculo de la proporcion de Contenido Nacional para el bien / servicio en el formato
mm/aaaa, ejemplo: 03/2019.

iii. Si solicita a sus proveedores directos que le reporten el Contenido Nacional de los
materiales y/o servicios que le suministran

Pregunta dicotomica que, en caso de contestar afirmativamente, le solicitara especificar con
gué frecuencia les solicita a sus proveedores que le reporten la proporcion de Contenido
Nacional de los materiales y/o servicios que le suministran, para lo cual podra optar por
cualquiera de las siguientes respuestas:

Cada factura

Cada mes

Cada semestre

Cada afo

Sigo utilizando la que me entregaron en:

o O O O O

En caso de haber seleccionado la ultima opcion se le solicitara especificar la fecha en la que le
entregaron la dltima Carta de declaracién de Contenido Nacional de los materiales y/o servicios
gue le suministran en el formato mm/aaaa, ejemplo: 03/2019.

Una vez contestada la pregunta, de clic en el botén de Guardar y continuar 0
6) Normas:
Objetivo

Advertir la situacion que guarda su producto en relacion con las normas o estandares técnicos
gue solicitan los operadores petroleros. Esta identificacion permitird en su caso, buscar
posteriormente alternativas de certificacion y recertificacion a partir de apoyos institucionales.

Es una de las prequntas mas importantes del cuestionario.




= C EC N Consultores en Energfa y
Contenido Nacional

Bien
Datos generales del Bien

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @

Clasificacion del Bien Oferta Proyectosyetapas  Ventas Contenido Nacional Normas  Clientes Proveedores  Actividad Econdmica

¢EI bien ofertado debe cumplir con algunals) normats) y/o estandartes) técnico(s)?

® si O No (O Desconozco la existencia de norma(s) o estandar(es) técnico(s) aplicable(s)
¢Cuéles son las principales normas y/o esténdares técnicos que debe de cumplir su bien? (por ejemplo: NOM, NMX, 150, API, NORSOK, ESO, ASTM, ASME)
Norma o esténdar técnico:

Capture el nombre de la norma o estandar técnico

Agregar norma +

Norma o estand:

Ademas de las normas y/o estandares técnicos, ¢debe el bien de contar con alguna certificacion?
@ si O No (O Desconozco la existencia de certificacion(es) aplicable(s)

¢Esta actualmente certificado su bien? (distinta a las de salud, seguridad, medio ambiente y calidad)

O si @ No

Certificacion:

Capture el nombre de la certificacién

Empresa certificadora

Capture el nombre de la empresa cerficiadora

Motivo por &l que no esta actualmente certificado

Estoy en proceso de recertificacion v

Agregar certificacion +

Su empresa estd actualmente cel de no estar actualmente cel

4 Regresar | Volveral inicio @'
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Servicio

Datos generales del Servicio (incluye construccion)

Para cada pestafia hay que dar clic en el botén de "Guardar y continuar @'

Clasificacion del Servicio Oferta Proyectosy etapas  Ventas Contenido Nacional Normas Clientes Proveedores Actividad Econémica

¢El servicio ofertado debe cumplir con alguna(s) normats) y/o estandar(es) técnico(s)?

@si O No © Desconozco la existencia de norma(s) o estandar(es) técnico(s) aplicable(s)
¢Cudles son las principales normas y/o esténdares técnicos que debe de cumplir su servicio? (por jemplo; NOM, NMX, IS0, API, NORSOK, ESO, ASTM, ASME):
Norma o estandar técnico:

Capture el nombre de la norma o esténdar técnice

Norma o estandar técnico Accién

Ademds de las normas y/o esténdares técnicos, ¢debe el servicio de contar con alguna certificacion?

@ si O No O Desconozco la existencia de certificacion(es) aplicable(s)

¢Esta actualmente certificado su servicio? (distinta a las de salud, seguridad, medio ambiente y calidad)

Qs @ No
Certificacion:

Capture el nombre de la certificacion

Empresa certificadora
Capture el nombre de la empresa cerficiadora
Motivo por el que no esta actualmente certificado

Estoy en proceso de recertificacion v

Agregar certificacion +

Certificacion Su empresa esta actualmente certificada Empresa certificadora Vigencia del cerfificado Motivo de no estar actualmente cerfificado Accion

Funcionamiento

Es una pregunta dividida en dos partes, la primer parte busca saber si el bien / servicio debe de
cumplir con alguna(s) norma(s) y/o estandar(es) técnico(s). Para lo anterior, se tendra que elegir
una de las siguientes respuestas:

o Si

o No

o Desconozco la existencia de norma(s) o estandar(es) técnico(s) aplicable(s)

En caso de responder afirmativamente, se le solicitard detallar cuales son las principales
normas y/o estandares técnicos que debe de cumplir dicho bien / servicio (ejemplos: NOM,
NMX, I1SO, API, NORSOK, ESO, ASTM, ASME, etc.). Para esto se dispone de un cuadro de
texto donde podra escribir el nombre de cada norma o estandar técnico, una vez escrito cada
nombre deberé de dar clic en el boton “Agregar norma +”.

Si bien pueden escribir en el campo de texto de manera consecutiva mas de una norma, se
recomienda que cada norma sea un registro (renglén) en la tabla.
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La segunda parte de la pregunta tiene el fin de saber si ademas de las normas y/o estandares
técnicos el bien / servicio debe contar con alguna certificacion?. Para esto, se tendra que elegir
una de las siguientes respuestas:

o Si

o No

o Desconozco la existencia de certificacion(es) aplicable(s)

De responder afirmativamente, se le solicitara detallar si actualmente esté certificado, el nombre
de la certificacion y la empresa certificadora.

En caso de estar actualmente certificado deberd agregar la vigencia de la certificacion en el
formato mm/aaaa, ejemplo: 03/2019. De lo contrario se le preguntara el motivo de no estar
actualmente certificado, para ello podré elegir alguna de estas opciones:

Estoy en proceso de recertificacion

Requieren de una inversion elevada para poder certificarse

No cuento con los medios para sufragar la recertificacion

Si aplica(n) norma(s) o estandar(es) técnico(s) pero casi nunca son requerido(s) por lo
clientes

o Otra

o O O O

Para esta Ultima opcidn sera necesario que especifique el motivo en el campo de texto dispuesto
para este fin. Una vez que haya respondido esta segunda parte de la pregunta debera de dar
clic en el boton “Agregar certificacion +”.

Una vez contestada la pregunta, de clic en el botén de Guardar y continuar >}
7) Clientes:
Objetivo

Comprender el papel que desempefia actualmente su empresa dentro de la cadena de
suministro de la industria de Hidrocarburos.

2 Distinta a las de salud, seguridad, medioambiente y calidad.
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Bien

Datos generales del Bien

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @

Ventas Contenido Nacional Normas Clientes Proveedores Actividad Economica

Los clientes principales de este bien son
Empresas operadoras (por ejemplo: PEMEX, ENI, FIELDWOOD, SHELL, etc.)

Especificar

Empresas integradoras (por ejemplo: HALLIBURTON, SCHLUMBERGER, BAKER HUGHES, etc.)

Especificar

Empresas tractoras (por ejemplo: API DOS BOCAS, DIAVAZ, CEMZA, etc)

Especificar

Empresas locales (PYMES)

Especificar

Servicio

Datos generales del Servicio (incluye construccion)

Para cada pestafia hay que dar clic en el botén de "Guardar y continuar @

Clasificacién del Senvicio Oferta Proyectos y etapas Ventas Contenido Nacional Normas Clientes Proveedores Actividad Economica

Los clientes principales de este servicio son:
Empresas operadoras (por ejemplo: PEMEX, ENI, FIELDWOOD, SHELL, etc.)

Especificar

Empresas integradoras (por ejemplo: HALLIBURTON, SCHLUMBERGER, BAKER HUGHES, etc.)

Especificar

Empresas tractoras (por ejemplo: API DOS BOCAS, DIAVAZ, CEMZA, etc)

Especificar

Empresas locales (PYMES)

Especificar

Funcionamiento

Esta es una pregunta de opcion multiple de respuesta multiple que busca conocer cuales son
los clientes principales para el bien / servicio ofrecido por su empresa, las opciones que podra
elegir son:

o Empresas operadoras (por ejemplo: PEMEX, ENI, FIELDWOOD, SHELL, etc.)

o Empresas integradoras (por ejemplo: HALLIBURTON, SCHLUMBERGER, BAKER
HUGHES, etc.)

o Empresas tractoras (por ejemplo: API DOS BOCAS, DIAVAZ, CEMZA, etc.)

o Empresas locales (PYMES)

Por cada opcién seleccionada se le solicitara que especifique los nombres de sus clientes.
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Una vez contestada la pregunta, de clic en el boton de Guardar y continuar 0
8) Proveedores:

Objetivo

Mapear el resto de la cadena de suministro de la industria de Hidrocarburos.

Bien

Datos generales del Bien

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @

Clasificacion del Bien Oferta Proyectosyetapas  Ventas Contenido Nacional Normas Clientes Proveedores  Actividad Econémica

Los principales proveedores de insumos para este bien son:

Tipo de proveedor: Una vez llenada la informacion de un proveedor, de un click en el boton

PYMES fabricantes de bienes v
“Agregar proveedor” para que se incorpore a la tabla de abajo. Puede agregar

todos los proveedores de insumos que tenga para este producto.

Agregar proveedor +

Nombre del proveedor: )
Capture el nombre de la empresa proveedora

ssssss
Capture los insumos que le compra al proveedor

Tipo de proveedor Nombre Insumos Accion

€ Regresar | Votveralnico A

Servicio

Datos generales del Servicio (incluye construccién)

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @,

Clasificacion del Servicio Oferta Proyectosyetapas  Ventas Contenido Nacional Normas  Clientes Proveedores | Actividad Economica

Los principales proveedores de insumos para este servicio son

Tipo de proveedor: BYMES fabricantes de bienes . Una vez llenada la informacién de un proveeder, de un click en el botén
“Agregar proveedor” para que se incorpore a la tabla de abajo. Puede agregar
todos los proveedores de insumos que tenga para este producto.

Agregar proveedor +

Nombre del proveedor: )
Capture el nombre de la empresa proveedora

Insumos: N
Capture los insumos que le compra al proveedor

Tipo de proveedor Nombre Insumos Accién

& Regresar | voheralnidio 4

Funcionamiento

Esta pregunta solicita detallar quiénes son los principales proveedores de insumos para el bien
/ servicio ofrecido por su empresa, para ello debera:

i. Seleccionar de la lista desplegable el Tipo de proveedor:
a. PYMES fabricantes de bienes
b. PYMES comercializadoras de bienes
c. Empresas grandes fabricantes de bienes
d. Empresas grandes comercializadoras de bienes
e. Otras (compafiias del mismo grupo empresarial, etc.)
ii.  Escribir el Nombre del proveedor
iii.  Escribir los Insumos que le compra al proveedor
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Una vez capturada esta informacion debera de dar clic en el boton “Agregar proveedor”.

Una vez contestada la pregunta, de clic en el boton de Continuar ->.

9) Actividad Econdmica:

Objetivo

Permitir la identificacién de oportunidades de demanda adicionales fuera de la industria de

hidrocarburos.
Bien

Datos generales del Bien

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar @',

Clasificaciéndel Bien ~ Oferta  Proye

syetapas  Ventas  ContenidoNacional ~ Normas  Clientes
¢Este bien es utilizado en algtin otro tipo de actividad econémica? Puede sefialar mas de una opcion

[J Mineria de minerales metalicos y no metalicos, excepto petréleo y gas
O Servicios relacionados con la mineria

0 Generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica, suministro de agua y de gas natural por
ductos al consumidor final

0 Edificacion

[ Construccién de obras de ingenieria civil

(O Trabajos especializados para la construccion

(J Industria alimentaria

O Industria de las bebidas y del tabaco

O Fabricacién de insumos textiles y acabado de textiles

([0 Fabricacion de productos textiles, excepto prendas de vestir

[ Fabricacién de prendas de vestir

() Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricacion de productos de cuero, piel y materiales sucedaneos
[ Industria de la madera

O Industria del papel

Servicio

Datos generales del Servicio (incluye construccién)

Para cada pestafia hay que dar clic en el boton de "Guardar y continuar &

Clasificacion del Servicio  Oferta  Proyectosyetapas ~ Ventas  Contenido Nacional ~ Normas  Clientes

¢Este servicio es utilizado en algun otro tipo de actividad econémica? Puede sefialar mas de una opcion

[0 Mineria de minerales metalicos y no metalicos, excepto petréleo y gas
[ Servicios relacionados con la mineria

O Generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica, suministro de aguay de gas natural por
ductos al consumidor final

O Edificacion

[ Construccion de obras de ingenieria civil

(O Trabajos especializados para la construccion

[J Industria alimentaria

O Industria de las bebidas y del tabaco

[ Fabricacion de insumos textiles y acabado de textiles

[ Fabricacion de productos textiles, excepto prendas de vestir

[ Fabricacién de prendas de vestir

[ Curtidoy acabado de cuero y piel, y fabricacién de productos de cuero, piel y materiales sucedaneos
O Industria de la madera

0 Industria del papel

Proveedores Actividad Econémica

[0 Impresion e industrias conexas

[ Fabricacién de productos derivados del petréleo y del carbén
O Industria quimica

(O Industria del plastico y del hule

O Fabricacion de productos a base de minerales no metalicos
(O Industrias metalicas bésicas

[0 Fabricacién de productos metalicos

[ Fabricacién de maguinariay equipo

([0 Fabricacion de equipo de computacion, comunicacion, medicién y de otros equipos, componentes y accesorios
electrénicos

() Fabricacin de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacion de energia eléctrica
[ Fabricacién de equipo de transporte

() Fabricacion de muebles, colchones y persianas

(0 Otras industrias manufactureras

O Noidentificado

Proveedores Actividad Economica

[ Impresion e industrias conexas

[ Fabricacion de productos derivados del petroleo y del carbon
O Industria quimica

O Industria del plastico y del hule

[0 Fabricacién de productos a base de minerales no metalicos
[ Industrias metalicas basicas

(O Fabricacion de productos metalicos

O Fabricacion de maquinaria y equipo

[0 Fabricacién de equipo de computacién, comunicacién, medicién y de otros equipos, componentes y accesorios
electrénicos

(0 Fabricacion de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacion de energia eléctrica
[ Fabricacién de equipo de transporte

[ Fabricacién de muebles, colchones y persianas

[ oOtras industrias manufactureras

O No identificado

Funcionamiento

Esta dltima pregunta es de opcién multiple de respuesta multiple donde podra seleccionar una
0 mas de las 27 actividades (subsectores a tres digitos del SCIAN) en donde ha identificado
gue es requerido el bien / servicio ofrecido por su empresa. En caso de que desconozca en que

Pedro Luis Ogazén 65 Tels: + 52 55 5661 - 0519
Col. Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén 55 7155 - 4533
Ciudad de México C.P. 01020 55 7155 - 4583

www.cech.com.mx



l Consultores en Energia y
C_CV CECN Contenido Nacional

actividad puede ser solicitado su producto o no se encuentre en el listado, seleccione la opcion
No identificado.

Una vez contestada la pregunta, de clic en el boton de Guardar Q

Cabe advertir que el éxito del Programa de Desarrollo de la Cadena de Suministro
dependera de la veracidad de la informacion asentada en el cuestionario para cada uno
de los productos que registre.

Una vez contestadas las nueve preguntas para cada uno de los principales productos de su
oferta (hasta 10 productos en total entre bienes y servicios) habra concluido usted con el
Cuestionario 1: Capacidades Productivas de la Empresa.

El Consejo Nacional de Clusteres Energéticos y Consultores en Energia y CECN le agradecen
por su participacion en el Programa de Desarrollo de la Cadena de Suministro.




